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CAMPO DE APLICAGAO / RESULTADO ESPERADO

Estabelecer os procedimentos a serem utilizados na realizacdo de auditorias remostas pela RMMG.

DETALHAMENTO DO PROCESSO

1. Objetivo
1.1. A solicitacdo da realizacéo de Auditoria Remota seré feita pelo laboratério e confirmada porie-mail}

1.2. A NO15 - Auditorias Remotas foi desenvolvida para estabelecer as regras que a\RMMGHira utilizar na
realizagdo de auditorias remotas.

Para a realizagao de auditorias de forma remota, sera considerado:

1.2.1. Mesmo nos casos em que o laboratério estiver trabalhando normalmehtena“RMMG pode decidir ndo
realizar auditorias presenciais, de forma a proteger tanto seus auditores coma\os proprios colaboradores
dos laboratorios, otimizar recursos e processos e garantindo ogebjetivo de atestar a qualidade dos
servigos executados pelo laboratério avaliado.

1.2.2. E necessario verificar com os laboratorios clientes se seragpessiveliviavel a realizacéo das auditorias de
forma remota, ou seja, se o laboratério possui condicdes minimas disponiveis, como rede de internet,
computadores, notebook, celulares, acesso a documentos,e registros digitais do Sistema de Gestédo da
Qualidade, entre outros;

1.2.3. Quando for possivel fazer a auditoria de forma remotay todos os procedimentos normais devem ser
seguidos, de forma virtual: reunido inicial, discusséo /do planejamento, realizacdo da auditoria, reunido
entre os membros da equipe (quando forfuma equipe de duas ou mais pessoas), reunido final;

1.2.4. OQutros recursos como videos (ao vivo ou“ndo); compartilhamento de telas e fotos podem ser utilizados
como evidéncias.

2. Confidencialidade e Imparcialidade
2.1. A equipe auditora da RMMGI se,declara imparcial durante todo o processo de avaliagcdo remota;

2.2.A equipe se comprometey em'ndo disponibilizar gravacdes, documentos ou registros mantendo a
confidencialidade sobregarquives analisados ao vivo ou néo;

2.3.0 laboratorio podera enviarjantes do inicio do processo de auditoria remota, um termo de confidencialidade
proprio para ser asSinado pela equipe auditora.

3. Considerac@es gerais

3.1.Faz-se ngeessério\o envio do RMMG - F049 Pedido de Auditoria Remota devidamente preenchido e
assinado pela empresa solicitante, juntamente com os formularios exigidos para inicio do processo de
reconhecimento de competéncia previstos na RMMG - NOO3 - Reconhecimento de Competéncia.

3.2.0 andamento e os prazos da auditoria remota devem seguir a NOO3 - Processo de Reconhecimento de
Competéncia.

3:3. Os/ensaios referentes ao escopo que serdo acompanhados de forma online, pelo computador ou celular,
tdevem deixar claro todos os detalhes necessarios, como por exemplo fichas de controle preenchidas ou
evidéncia de utilizacdo de procedimentos. Em caso de ensaios remotos (na instalacdo do cliente) e/ou
amostragens, o local definido teve ter cobertura de internet (3G, 4G, Wi-Fi ou outro) para acompanhamento
online. E indicado que o laboratdrio realize testes antes da auditoria.

3.4.0s documentos e registros deverdo estar disponiveis através de compartiihamento de tela e envio para o

“RECOMENDA-SE A VERIFICACAO DA VALIDADE DA VERSAO DESTE DOCUMENTO NO SITE DA RMMG ANTES DO USO/APLICACAQO”
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avaliador sempre que solicitado. Caso nao seja possivel a disponibilizagcdo em formato digital, o laboratério
devera enviar fotos dos documentos e registros solicitados.

3.5.Quando uma auditoria for realizada de forma remota, a proxima auditoria deve ser realizada de forma
presencial, obrigatoriamente.

3.6.Todas as areas e equipes do laboratério devem estar disponiveis, conforme RMMG - F017\\Planag,de
avaliacéo.

4. Critérios pararealizacdo de auditorias remotas

4.1.Nao serao realizadas auditorias remotas para laboratérios que estejam sendo avaliados pela primeira vez
pela RMMG, ou seja, hdo serdo realizadas auditorias iniciais de forma remota.

4.2.Para laboratorios que estdo em reavaliacdo e extensdo de escopo, serdo avaliadostos RMMG - F019
Relatorio de Avaliagdo no Local (RAL) e RMMG — F24 Relatério de agé@o de, cortetiva (RAC) da ultima
auditoria realizada pela RMMG para verificacdo de pendéncias. Caso haja necessidade de verificagdo de
eficicia da dltima auditoria ou tenha sido necessério o acompanhamenie,presencial de acdes corretivas, ndo
serd possivel a realizacéo da auditoria remota.

4.3.0 laboratério deve se comprometer a disponibilizar rede detinternet,e equipamentos necessarios para
realizacdo da auditoria remota. Além disso, deverdo ser disponibilizados registros do sistema de gestéo da
gualidade, sempre que solicitado pela equipe auditora.

4.4. A fim de manter o planejamento da auditoria é recamendadogue o laboratério providencie, antecipadamente
a auditoria, toda a documentacao/registros de forma digital.

4.5.Cumprindo os critérios anteriores, a viabilidade da realizacdo da auditoria remota serd confirmada na
avaliacdo documental do Sistema de gestdo'da gualidade, com a emissdo do RMMG - F016 Relat6rio de
Andlise de Documentacao (RAD) e desRMMG - FO17 Plano de avaliacdo.

5. Auditoria de Acompanhamento
5.1.Quando for realizada auditoria remeta, havera necessidade de uma Auditoria de Acompanhamento para
finalizacdo do processo e enissée,do certificado.

5.2. A Auditoria de Acompanhamento deve ser realizada em até 180 (cento e oitenta) dias apos a finalizagao do
RMMG - F24 Relatorio‘déragaoyde corretiva (RAC), o prazo sera definido pela equipe auditora considerando
0 andamento da auditoria‘kremota.

5.3. As Auditorias de Acompanhamento seréo realizadas em um periodo maximo de 2 (dois) dias presenciais.

6. Ferramentas'NeceSsarias

6.1. O laborat6ri, devera escolher qual plataforma/ferramenta digital ira utilizar na auditoria remota através do
RMMG®: F049 Pedido de Auditorias Remotas. Este formulario deve ser encaminhado ao solicitar a
realizagdoida auditoria remota e devera ser preenchido corretamente pela empresa solicitante.

6.2. O'laborat@rio deve disponibilizar a ferramenta escolhida para sua equipe interna e para a equipe auditora.

6.3. Caso seja necessario algum acesso especial a ferramenta na qual sera realizada a auditoria, o laboratério se
compromete a disponibiliza-lo para a equipe auditora. Além disso, conforme consta no RMMG - F049 Pedido
de Auditorias Remotas o laboratério deve dominar a ferramenta escolhida, afim de ndo comprometer o
andamento da auditoria remota.

6.4. Recomenda-se um treinamento preliminar para uso de ferramentas de informatica, verificacdo de sinal de
internet, acesso remoto, entre outros.

7. Cancelamento da Auditoria Remota
7.1.Caso seja observado durante o planejamento da auditoria que o laboratério ndo possui condi¢cdes para a
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realizacdo de uma auditoria remota ou nao podera fornecer acesso ao seu sistema de gestdo da qualidade,
a mesma sera cancelada e sera iniciada a organizagao de uma auditoria presencial.

7.2.Caso seja verificado durante a realizacdo da auditoria remota pontos criticos que cologuem em risco o
Sistema de Gestdo da Qualidade ou conducdo inadequada por parte dos auditados, a mesma sera
cancelada e serd iniciada a organizagdo de uma auditoria presencial.
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